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A Glooko Adatvédelmi nyilatkozata

Hatalybalépés datuma: 2021. marcius 26.

Bevezetés

Kotelezettséget vallalunk webhelylink latogatoi, valamint a Glooko® és a
diasend® termékek és szolgaltatasok (a tovabbiakban egyuttesen:
»Szolgaltatasok”) felhasznaldi személyes adatainak védelméért.

Jelen nyilatkozat abban az esetben érvényes, ha ,Adatkezel6ként” jarunk el a
Szolgaltatdsaink haszndlataval kezelt személyes adatokat illetéen, azaz
akkor, ha ajanlatunkban meghatarozzuk ezen személyes adatok kezelésének
céljait és eszkozeit.

Az Egyesiilt Allamokban (Glooko, Inc.) és Eurépaban (Glooko AB) is m(ikodik
céglink, amelyekre egylttesen , Glooko” néven hivatkozunk.

(a) A diasend® szolgaltatasokban (www.diasend.com és a tarsitott
diasend® termékek) és a Glooko AB &ltal biztositott valamennyi egyéb
szolgaltatasban torténd adatkezelés esetén a Glooko AB az Adatkezel6.

(b) A Glooko® szolgaltatasokban (www.glooko.com és a tarsitott Glooko®
termékek) és a Glooko, Inc. altal biztositott valamennyi egyéb
szolgaltatasban torténd adatkezelés esetén a Glooko, Inc. az
Adatkezel6.

Webhelyiink barmilyen hozzaférési pontrdl térténé hasznalataval On
hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a jelen nyilatkozat feltételeinek megfeleléen
cookie-kat hasznaljunk.

Jelen nyilatkozatban a ,mi” és ennek nyelvtani alakjai alatt a Glooko értendd.

Jelen nyilatkozatban az ,On” és ennek nyelvtani alakjai a szévegkdrnyezet
jellegétdl fiiggden Onre vagy azon érintettekre vonatkozhatnak, akik részére
On adatkezelést végez.

Lasd a 23. ,Nyilatkozat kaliforniai lakosok részére” szakaszt a Glooko® vagy
diasend® szolgaltatasait hasznald kaliforniai lakosokra vonatkozé védelemrdl.

Hogyan hasznaljuk fel a személyes adatait?
Jelen szakasz témakorei:
(@) azon személyes adatok altalanos kategoridi, amelyeket kezelhetlink;

(b) azon személyes adatok forrasa és specialis kategoriai, amelyeket nem
kdzvetleniil On bocsat a rendelkezésiinkre;

(c) adatkezeléslink lehetséges céljai; és
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(d) az adatkezelés jogalapjai.

Kezelhetjlik a Szolgaltatasaink hasznalata soran megadott személyes adatait
(a tovabbiakban (,Szolgaltatasi adatok”). A Szolgaltatasi adatok
tartalmazhatjak a nevet, e-mail-cimet, nemet, sziletési datumot, biometrikus
és egészségi adatokat, valamint minden egyéb bekildott vagy feltoltott
adatot. A Szolgaltatdsi adatok forrdsa On vagy az egészségligyi szolgaltatdja
lehet, beleértve tébbek kozott a vércukorszintmérdktol, fitneszkdvetoktol
vagy harmadik fél szolgaltatasaitdl szarmazod, szolgaltatasainkkal megosztott
eszkodz-, tevékenység-, élelmiszer- vagy egészséglgyi adatokat.

A Szolgaltatasi adatok kezelésének célja Szolgaltatasaink biztositasa,
Szolgaltatdsaink hasznalatdnak elemzése termékfejlesztés céljabdl, az On
tajékoztatdsa a termékuljdonsagokrdl és -megjelenésekrdl, olyan informacidk
szolgaltatasa, amelyek a megitélésink szerint szamot tarthatnak az
érdeklddésére, vagy az Onnel folytatott kommunikacié. Amennyiben On mint
maganszemély kozvetlenll regisztral Szolgaltatasainkra, akkor a
hozzajaruldsa a jogalap. Amennyiben On érintetteket képvisel6 adatkezeld,
akkor az adatkezelés jogalapja jogos érdek.

Személyazonositasra alkalmas adatokat kezelhetlink webhelyilink és
Szolgaltatasaink hasznalataval kapcsolatban (a tovabbiakban: ,Hasznalati
adatok”). A Hasznalati adatok tartalmazhatjak az IP-cimét, a féldrajzi helyet,
a bongészo tipusat és verzidjat, az eszkéz markajat és modelljét, az
operacids rendszert, a hivatkozas forrasat, a latogatas hosszat, az
oldalmegtekintéseket és a navigacios utvonalat, valamint a szolgaltatas
hasznalatanak idejével, gyakorisagaval és modjaval kapcsolatos adatokat. A
Hasznalati adatokat analitikai nyomkovetd rendszereink naplozzak, a
cookie-hasznalatot is beleértve (lasd 15-18. szakasz). A Hasznalati adatok
kezelésének célja a webhelylink és Szolgaltatdsaink hasznalatanak elemzése
és hibaik elharitdsa. Az adatkezelés jogalapjat jogos érdekeink képezik,
nevezetesen webhelylink és Szolgaltatasaink felligyelete és javitasa.

Személyazonositasra alkalmas adatokat kezelhetiink webhelylink és
Szolgaltatasaink haldzati forgalmanak feliigyelete soran (a tovabbiakban:
~Forgalmi adatok”). A Forgalmi adatok tartalmazhatjak az IP-cimét, a
bongészo tipusat és verzidjat, az operacios rendszert és a hivatkozas forrasat.
A Forgalmi adatok kezelésének célja a webhelylink és Szolgaltatasaink
hasznalatdnak elemzése és hibdik elharitdsa. Az adatkezelés jogalapjat jogos
érdekeink képezik, nevezetesen webhelylink és Szolgaltatasaink felligyelete
és javitasa.

Kezelhetjiik a hozzaférési adatokat (a tovabbiakban: ,Napléadatok”),
amelyekben szerepel, hogy ki fért hozza a Szolgaltatasi adataihoz és ki
kezelte Sket, tovabba minden olyan eset, amikor On hozzafért masok
Szolgaltatasi adataihoz vagy kezelte azokat. A Napldéadatok tartalmazhatjak
azon érintett azonositasat, aki hozzafért a Szolgaltatasi adatokhoz, ezen
hozzaférés idejét és modjat, valamint a Szolgaltatasi adatok modosulasat. A
Napldéadatok kezelésének célja az azzal kapcsolatos vizsgalatok lehetévé
tétele, hogy ki fért hozza az On és masok személyes adataihoz. Az
adatkezelés jogalapjat jogi elGirdsok képezik, egyebek kozott az
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2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

egészségbiztositas hordozhatdsagardl és elszamolasi kotelezettségérdl szold
1996-0s torvény (HIPAA) és a betegadatokrdl szo6lé svéd torvény (2008:355).

Kezelhetjiik az izlettel kapcsolatos fidkadatait (a tovabbiakban: ,Uzleti
fiokadatok”). Az Uzleti fidkadatok tartalmazhatjak a nevét, e-mail-cimét és
az egyéb rendelkezésre bocsatott adatait. Az Uzleti fiokadatok forrdsa On, a
munkaltatdja vagy egy ipari partnere. Az Uzleti fiokadatok kezelésének célja
webhelylnk lGzemeltetése, Szolgaltatdsaink biztositasa, webhelyiink és
Szolgaltatasaink védelme, adatbazisaink biztonsagi masolatainak fenntartasa
és az Onnel folytatott kommunikacié. Amennyiben az adatkezelés
végrehajtasanak alapja szerz8dés On (vagy a munkaltatdja) és mi kdzéttiink
és/vagy lépések megtétele az On kérésére ilyen szerz86dés megkdtése
érdekében, az adatkezelés jogalapja szerzddés teljesitése. Ha az adatkezelés
Uzleti kapcsolat fenntartasa céljabdl térténik, az adatkezelés jogalapja jogos
érdek.

Kezelhetjiik az On altal a webhelylinkén vagy Szolgaltatédsainkon keresztiil
résziinkre bekildott, aruinkra és/vagy Szolgaltatasainkra vonatkozo
kérdésekben szerepld adatokat (a tovabbiakban: ,Kérdésadatok”). A
Kérdésadatok kezelésének célja megfelel6 aruk és/vagy szolgaltatasok
ajanlasa, értékesitése és eladdsa Onnek. Az adatkezelés jogalapja a kérdése
teljesitéséhez f(iz6dd jogos érdek.

Kezelhetjliik a vellink és/vagy webhelyinkon vagy Szolgaltatasainkon
keresztil kotott Ggyleteivel — ideértve az aruk és Szolgaltatdsok vasarlasat -
kapcsolatos adatokat (a tovabbiakban: ,Ugyletadatok”). Az Ugyletadatok
tartalmazhatjak elérhetGségi adatait, fizetési adatait, valamint az lgyletek
adatait. Az Ugyletadatok kezelésének célja a megvasarolt aruk és
Szolgaltatasok biztositdasa és megfeleld nyilvantartas vezetése az ligyletekrol.
Az adatkezelés jogalapja szerz8dés teljesitése On és mi kézottiink és/vagy
|épések megtétele az On kérésére ilyen szerz6dés megkétése érdekében,
valamint a megfelel6 szamvitelre vonatkozo jogi elGirasok.

Kezelhetjik az e-mailes értesitéseinkre és/vagy hirleveleinkre torténé
feliratkozashoz megadott adatait (a tovabbiakban: ,Ertesitési adatok”). Az
Ertesitési adatok kezelésének célja a megfeleld értesitések és/vagy hirlevelek
killdése az On részére. Az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa.

Kezelhetjiik az On altal a résziinkre kiildétt valamennyi kommunikacidéban
szerepld, illetve ahhoz kapcsoldodd adatokat (a tovabbiakban:
~Kommunikaciés adatok”). A Kommunikacios adatok tartalmazhatjak a
kommunikacioé tartalmat és a kapcsolddé metaadatokat. A Kommunikacids
adatok kezelésének célja az Onnel folytatott kommunikéacié és a
nyilvantartas-vezetés, pl. technikai tdmogatas nyuljtasa vagy szamviteli célok
érdekében. Tovabba ha technikai tdmogatast kér télink, akkor megérti és
tudomasul veszi, hogy az Onnek tdmogatast nyujtd egy vagy tébb
természetes személynek szliksége lehet arra, hogy a széban forgd probléma
diagnosztizaldsa érdekében hozzaférjen az On Szolgaltatasi adataihoz és
Hasznalati adataihoz; ilyen esetben ezek az adatok csak az Onnek nyujtott
tamogatashoz lesznek felhasznalva. Az adatkezelés jogalapjat jogos
érdekeink képezik, nevezetesen a megfeleld zleti adminisztracié és a
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felhasznaldkkal folytatott, véleményiink szerint szamukra el6nyo6s
kommunikacio.

Kezelhetjiik az Onnel kapcsolatos adatokat az incidensek és panaszok
nyilvantartasanak vezetéséhez (a tovabbiakban: ,Szabalyozasi adatok”). A
Szabalyozasi adatok kezelésének célja olyan bels6 jelentések és
nyilvantartasok létrehozasa, amelyek kérésre a hatdésagok rendelkezésére
bocsathatdk. A kezelés jogalapjat jogi eldirdsok képezik, kiilonos tekintettel a
jelenlegi, orvostechnikai eszkdzodkrél sz6l6 irdnyelvre (93/42/EGK) és a 2021.
majus 26-an hatalyba 1éps, orvostechnikai eszk6zokrdl sz616 rendeletre.

Kezelhetjiik az On altal megadott személyes adatait, amikor a Glookénak
visszajelzést kiild a szolgaltatasainkrol (,Visszajelzési adatok”). A
Visszajelzési adatok tartalmazhatjék a nevet, az életkort és az On altal
feltltott informacidkat. A Visszajelzési adatok forrdsa On. A Visszajelzési
adatokat marketinganyagokban és k&6z6sségi csatornainkon, példaul a
Facebookon, a LinkedInen, a Twitteren és az Instagramon val6 kdzzététel
érdekében kezelhetjik. Az ilyen célu kezelés jogalapja a beleegyezés.

A jelen nyilatkozatban megjeldlt valamennyi személyes adatat kezelhetjik,
amennyiben ez jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez szlikséges, figgetlendl attél, hogy birésagi, adminisztrativ vagy
peren kivili eljarasrdl van szé. Az adatkezelés jogalapjat jogos érdekeink
képezik, nevezetesen a magunk, az On és masok térvényes jogainak védelme
és érvényesitése.

A jelen nyilatkozatban megjeldlt valamennyi személyes adatat kezelhetjik,
amennyiben ez sziikséges az On vagy masok személyes adatainak
védelméhez. Az adatkezelés jogalapjat jogos érdekeink képezik, nevezetesen
a magunk, az On és masok térvényes jogainak védelme és érvényesitése.

A jelen 2. szakaszban ismertetett személyes adatok kezelésének konkrét
céljai mellett abban az esetben is kezelhetjik barmely személyes adatat, ha
ez sziikséges olyan jogi kotelezettségnek valéo megfelel6ség biztositasahoz,
melynek mi vagyunk az alanya, tovabba az On vagy egyéb természetes
személy létfontossagu érdekeinek védelmében.

Automatizalt dontéshozatal

Mi vagy a Szolgaltatdsaink automatizalhatjak a dontéshozatali folyamatok
egyes részeit, az automatizalt dontéshozatal céljaira azonban nem hasznaljuk
fel a személyes adatait.

A dontéshozatali folyamatok elemezhetik személyes adatait annak
meghatdarozésara, hogy On vagy tapasztalatai a Szolgaltatdsokban alanyai
lesznek-e egyebek kozott a személyre szabott jelentéseknek, funkcidknak,
riasztasoknak, értesitéseknek és terméktesztelésre sz6l6 meghivasoknak.

A dontéshozatali folyamatok elemezhetik személyes adatait annak
meghatdrozasara, hogy alanya lesz-e On az olyan termékek, funkcidk,
események és szolgaltatasok személyre szabott marketingjének, amelyek
véleményiink szerint szdmot tarthatnak az On érdekl8désére.
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Személyes adatai atadasa masoknak

A Glooko alapelve, hogy nem kézli méasokkal az On személyes adatait. Az
érdekeit mindig védjik és szem el6tt tartjuk. Az alabb ismertetett néhany
esetben azonban kézdlhetjik személyes adatait.

Személyes adatait kozolhetjik vallalatcsoportunk barmely tagjaval
(lednyvallalatainkkal, f6 holdingtarsasagunkkal és annak 6sszes
lednyvallalataval) addig a mértékig, ameddig ez észszerlien sziikséges a jelen
nyilatkozatban foglalt célokhoz, és megfelel a benne foglalt jogalapoknak.

Amikor a latogatasai soran szinkronizaljuk diabéteszkésziilékeit egészségligyi
szolgaltatdja irodajaban, akkor Szolgaltatasi adatait kozolhetjik egészségligyi
szolgaltatojaval.

Személyes adatait k6z6lhetjik beszallitéinkkal vagy alvallalkozdinkkal addig a
meértékig, ameddig ez észszerlien sziilkséges a Szolgaltatasok biztositasahoz.
A Szolgaltatasi adatokra érvényes tovabbi korldtozasok értelmében azonban
ezek az adatok csak alnevesitve, azaz olyan biztonsagi kulccsal titkositva
kozolhet6k harmadik fél beszallitdkkal vagy alvallalkozokkal amelyet kizardlag
a Glooko kezel. Az On személyes adatait kezel8 beszallitok és alvallalkozok
aktuadlis listajaért vegye fel a kapcsolatot a Glookodval (lasd 20. szakasz).

A Szolgaltatasainkkal kapcsolatos pénzligyi ligyleteket pénzforgalmi
szolgdltatdink kezelik. Az Ugyletadatokat csak fizetései feldolgozasahoz, az
ilyen fizetések visszatéritéséhez, valamint az ilyen fizetésekkel és
visszatéritésekkel kapcsolatos panaszok és kérdések kezeléséhez sziikséges
terjedelemben osztjuk meg pénzforgalmi szolgaltatdinkkal. Az On személyes
adatait kezel6 pénzforgalmi szolgaltatoink aktualis listajaért vegye fel a
kapcsolatot a Glookdval (lasd 20. szakasz).

A Kérdésadatokat kozolhetjlik szolgaltatdinkkal a szolgdltatasuk biztositasa
érdekében, hogy megfelel6 arukat és/vagy szolgaltatasokat ajanlhassunk,
értékesithessiink és adhassunk el Onnek.

Kozolhetjik személyes adatait harmadik felek olyan alkalmazasai felé,
amelyeket On személyes adatai megosztasara sajat megitélése szerint
kivalasztott, mint példaul az Apple HealthKit. Ezen adatokat nem osztjuk meg
harmadik felek alkalmazasaival a hozzajarulasa nélkil. Személyes adatainak
harmadik felek alkalmazasai felé tortén6 megosztasat kovetben nincs
befolyasunk azok hasznalatara, azokhoz torténd hozzaférésre, vagy azok
szbéban forgd alkalmazas altali kozlésére, igy a feléjik torténé adatkozléshez
valdé hozzajaruldsa el6tt mindenképpen ismerje meg a harmadik felek
alkalmazasainak felhasznalasi feltételeit és adatvédelmi szabalyzatat.

A személyes adatok jelen 4. szakaszban ismertetett konkrét kdzlései mellett
abban az esetben is kozolhetjiuk barmely személyes adatat, ha ez sziikséges
olyan jogi kotelezettségnek valdo megfelel6ség biztositasahoz, melynek mi
vagyunk az alanya, tovdbbd az On vagy egyéb természetes személy
|étfontossagu érdekeinek védelmében. Kozblhetjik személyes adatait,
amennyiben ez jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
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5.2

6.

védelméhez szlikséges, figgetlendl attél, hogy birésagi, adminisztrativ vagy
peren kivili eljarasrél van szo.

Személyes adatok nemzetkozi tovabbitasa (Egyesiilt Allamok)

Amennyiben a Glooko Inc altal biztositott szolgaltatast hasznal az Eurdpai
Gazdasagi Térségen (EGT) kiviil, Szolgaltatasi adatai az Egyesiilt Allamokban
lesznek tarolva, és az On orszagaban alkalmazandd valamennyi helyi és/vagy
nemzeti joghatdésag mellett az egészségbiztositas hordozhatdsagarol és
elszamolasi kotelezettségérdl sz6l6 1996-o0s torvény (HIPAA) is védi 6ket.
Jelen 5. szakaszban informacidkkal szolgalunk arrél, hogy milyen esetekben
tovabbithatok személyes adatai az Egyesiilt Allamokon kiviili orszagokba. Az
egyértelmliség kedvéért: jelen 5. szakasz csak abban az esetben érvényes
Onre, ha On az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) kivil tartézkodik.

Irodaink és létesitményeink az Egyesiilt Allamokban és Svédorszagban
talalhatok. Az ligyfélszolgalat biztositasa érdekében ezen orszagok
barmelyikébe tovabbithatjuk személyes adatait, amelyek Kérdésadatokat,
Szolgaltatasi adatokat és Kommunikacids adatokat tartalmazhatnak.

Személyes adatok nemzetkozi tovabbitasa (Eurdpa, Egyesiilt

Kiradlysag és a GDPR)

6.1

6.2

6.3

Amennyiben az Eurdpai Gazdasagi Térségben (EGT) vagy az Egyesiilt
Kirdlysagban tartézkodik, és/vagy a Glooko Inc altal biztositott szolgaltatast
(pl. diasend®) hasznal, akkor személyes adatait az EGT-ben taroljuk, és azok
az altalanos adatvédelmi rendelet védelme alatt allnak. Jelen 6. szakaszban
informacidkkal szolgalunk arrdl, hogy milyen esetekben tovabbithatdk
személyes adatai az EGT-n kivili orszagokba.

Iroddink és létesitményeink az Egyesult Allamokban és Svédorszagban
taldlhaték. Az Egyesiilt Allamok az EGT-n és az Egyesiilt Kiralysagon kivl
taldlhatd; a helyszinek kozotti valamennyi nemzetkozi
személyesadat-tovabbitast megfeleld garancidak védenek, nevezetesen az
Eurdpai Bizottsag altal elfogadott és jévahagyott altaldnos szerzddési
feltételek alkalmazasa révén (egy példany megtalalhaté a
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010D008
7&from=EN és
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004D091
5&from=EN cimeken). Az Egyesiilt Allamokba tovébbitott, az EGT-bd| vagy az
Egyesllt Kirdlysagbdl szarmazoé személyes adatok tekintetében a Glooko
rendelkezik adatvédelmipajzs-tanusitdssal (www.privacyshield.gov), és
vallalja, hogy betartja az adatvédelmi pajzs alapelveit. A Glooko a
szerzOdéses zaradékok és/vagy a kotelezo erejli vallalati szabalyok
alkalmazasaval szerzddéssel is védi az adatokat.

A Szolgaltatas kilonféle elemeinek biztositasahoz szolgaltatokat vesziink
igénybe. Egyes ilyen szolgaltatdk az EGT-n kivili illet6ségliek. Valamennyi
ilyen nemzetkozi személyesadat-tovabbitast megfelel6 garancidk védenek,
nevezetesen az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott és jovahagyott altalanos
szerzddési feltételek alkalmazasa, az Eurdpai Bizottsag megfeleldségi
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6.4

7.1

7.2

7.3

hatdrozata vagy kételezd erejd vallalati szabalyok vagy az On kifejezett
beleegyezése.

Ha On az Egyesult Allamokon és az EGT-n kiviil él, és a Glooko AB (pl.
diasend®) altal nyujtott szolgaltatdsokat vesz igénybe, akkor személyes

adatait tovabbitjuk az EGT terlletére, és ott taroljuk.

Személyes adatok megolrzése és torlése

Jelen szakasz ismerteti adatmegdrzési szabalyainkat és eljarasainkat,
amelyek segitenek eleget tenni a személyes adatok torlésével és
megorzésével kapcsolatos jogi kotelezettségeinknek.

A barmilyen cél(ok)bél kezelt személyes adatok nem tarolhatdk az adott
cél(ok) teljesitéséhez sziikségesnél hosszabb ideig.

Személyes adatait az alabbiaknak megfelel6n 6rizziik meg:

(a)

(b)

(©)
(d)
(e)

(f)

(9)

(h)

(i)

Szolgaltatasi adatait megdrizziik mindaddig, ameddig On érvényes
Szolgaltatasi fiokkal rendelkezik nalunk, tovabba legfeljebb 30 napig a
Szolgaltatasi fiok megsziintetését kovetben.

Hasznalati adatait megérizziik mindaddig, ameddig On érvényes
Szolgaltatasi fidkkal rendelkezik ndlunk, tovabba legfeljebb 30 napig a
Szolgaltatasi fiok megszlintetését kdvetben.

Forgalmi adatait a |étrejottiiket kévetd legfeljebb 30 napig 6rizziik meg.
Napldadatait a létrejottiiket kovet6 legfeljebb 10 évig 6rizzik meg.

Uzleti fiokadatait megérizziik mindaddig, ameddig aktiv lzleti kapcsolat
van On és a Glooko kdzétt, tovabba legfeljebb 12 hdnapig az ilyen izleti
kapcsolat megsz(inését kovetden.

Kérdésadatait megérizzik a kérdés megoldasaig, tovabba a legutdbbi
kérdése megoldasat kdvetd legfeljebb 24 hdnapig.

Ugyletadatai megérizziik az tigylet végrehajtasi évének végétdl
szamitott legalabb 7 évig, tovabba az emlitett 7 éves idészak végétdl
szamitott legfeljebb 1 évig.

Ertesitési adatait meg6rizzilk mindaddig, ameddig On érvényes
Szolgaltatasi fiokkal rendelkezik nalunk és/vagy az ilyen adatkezelés
engedélyezésekor On altal kivalasztott ideig. Amennyiben visszavonja
hozzajaruldsat, és tiltakozik az ilyen adatkezelés ellen, az Ertesitési
adatokat a kérése napjatél szamitott legfeljebb 30 napig 6rizziik meg.

Kommunikacids adatait meg6rizzik a kérdés megoldasaig, tovabba a
legutébbi kérdése megoldasat vagy a kapcsolatunk (pl. szolgaltatasi
szerz6dés) megszlinését (amelyik kés6bb kovetkezik be) kévetd
legfeljebb 24 hdénapig.

IT-0002 04



7.4

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

9.3

10.

10.1

(j)  Szabalyozasi adatait megdrizzik az adott termék utolsd gyartasi
datumatdl szamitott 10 évig, tovabba az emlitett 10 éves idészak
végétdl szamitott legfeljebb 12 hénapig.

A jelen szakasz egyéb rendelkezései ellenére hosszabb ideig 6rizhetjik meg
személyes adatait, ha ez sziikséges olyan jogi kotelezettségnek vald
megfelel6ség biztositdsdhoz, melynek mi vagyunk az alanya, tovabbd az On
vagy egyéb természetes személy létfontossagu érdekeinek védelmében.

A személyes adatok biztonsaga

Megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajtunk végre személyes
adatai biztonsaga, valamint elvesztéstdl, visszaéléstdl és megvaltoztatastal
valé védelmik érdekében.

Valamennyi személyes adatat biztonsagos szerveren taroljuk. A fizikai
formaban rendelkezéstinkre bocsatott személyes adatokat biztonsagos
manualis nyilvantartasi rendszerekben taroljuk.

Az elektronikusan tarolt személyes adatokat kivétel nélkil titkositott
formaban taroljuk.

A kliensérdl vagy kliensére (pl. szamitdégépes vagy mobilalkalmazas) kildott
Ugyleteket titkositasi technoldgia védi.

Onnek gondoskodnia kell réla, hogy a Szolgaltatdsainkban hasznalt jelszavai
esetében ne alljon fenn annak gyanuja, hogy ember vagy szamitégépes
program kitaldlhatja éket. Az On felelé6ssége, hogy megédrizze a
szolgaltatasaink hozzaféréséhez hasznalt jelszava bizalmas jellegét. A
jelszavara nem kérdeziink ra (kivéve a Szolgaltatasokba térténd
bejelentkezéskor).

Modositasok

Jelen nyilatkozatot id6rdl idére frissithetjik az Uj valtozat kdzzétételével

webhelylinkon, a https://glooko.com/privacy cimen.

Idénként latogasson el erre az oldalra, és ellenérizze, hogy elfogadja-e a
nyilatkozat esetleges médositasait.

A jelen nyilatkozat mddositasairdl e-mailben, (privat vagy nyilvanos)
Gzenetklld6 rendszer hasznalataval vagy webhelylinkén értesithetjik.

Az On jogai

Jelen szakaszban 6sszefoglaljuk azokat a jogokat, amelyeket az adatvédelmi
jogszabalyok biztositanak Onnek. Osszefoglalénk nem terjed ki egyes
bonyolult jogok valamennyi részletére. Ha szeretne ezen jogokkal teljes
egésziikben megismerkedni, olvassa el a megfelel6 jogszabalyokat és a
szabalyozd hatdsagok iranymutatasait.
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Az adatvédelmi jogszabdlyok altal Onnek biztositott alapvetd jogok a
kovetkezdk:

(@) a hozzaférés kéréséhez vald jog;

(b) a helyesbités kéréséhez vald jog;

(c) a torlés kéréséhez vald jog;

(d) az adatkezelés korlatozasanak kéréséhez valé jog;

(e) az adatkezelés elleni tiltakozashoz valé jog;

(f) az adatok hordozhatésagahoz vald jog;

(g) valamely felugyeleti hatdosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és
(h) a hozzajarulas visszavonasahoz valo jog.

Hozzaférés: Onnek joga van visszajelzést kapni arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, akkor On jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
bizonyos tovabbi informaciékhoz hozzaférést kapjon. Az ilyen tovabbi
informacidk kozé tartoznak az adatkezelés céljai, az érintett személyes
adatok kategériai és a személyes adatok cimzettjei. Amennyiben ez nem
érinti masok jogait és szabadsagait, kérésre rendelkezésére bocsatjuk
személyes adatai masolatat. Az els6 masolatot téritésmentesen bocsatjuk
rendelkezésre, a tovabbiakért méltanyos dijat szamithatunk fel. Az ilyen
adatok rendelkezésre bocsatasahoz megfeleld modon igazolnia kell
személyazonossagat. A Szolgaltatasi adataihoz valé hozzaféréshez
jelentkezzen be a Szolgaltatasainkba, és kérése alapjan atiranyithatjuk a
megfelelé adatokhoz.

Helyesbités: On jogosult arra, hogy helyesbitse az Onnel kapcsolatos
pontatlan személyes adatokat, és ahhoz, hogy - az adatkezelés céljait szem
elétt tartva - kiegészitse az Onnel kapcsolatos hidnyos személyes adatokat.

Torlés: Bizonyos kérilmények kdzétt On jogosult arra, hogy kérje személyes
adatai indokolatlan késedelem nélkili torlését. Ilyen koérilmények a
kovetkezdk: a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl,
amelybél azokat gy(ijtétték vagy mas mddon kezelték; On visszavonja a
tartalomalapl adatkezeléshez adott hozzajarulasat; On az alkalmazandé
adatvédelmi jogszabalyok bizonyos rendelkezései alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen; az adatkezelés kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik;
a személyes adatokat jogellenesen kezelték. Ugyanakkor a torléshez vald jog
alél vannak kivételek. Az altalanos kivételek k6zé tartoznak azok az esetek,
amikor az adatkezelésre szliikség van a véleménynyilvanitas és a tajékozddas
szabadsagahoz valé jog gyakorlasahoz; valamely jogi vagy szabalyozasi
kotelezettségnek valéo megfeleléshez; vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Korlatozott adatkezelés: Bizonyos kériilmények kdzétt On jogosult arra,
hogy személyes adatai kezelésének korlatozasat kérje. Ilyen kérilmények a
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10.7

10.8

10.9

kdvetkez8k: On vitatja a személyes adatok pontossagat; az adatkezelés
jogellenes, de On ellenzi az adatok toérlését; mar nincs sziikségiink a
személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy On tiltakozott az
adatkezelés ellen, és ennek a tiltakozasnak az elfogadasara vagy
elutasitasara var. Az adatkezelés ilyen alapon torténé korlatozasa esetén
folytathatjuk személyes adatai tarolasat. Személyes adatait azonban csak a
kdvetkezd esetekben fogjuk kezelni: az On hozzdjaruldsaval; jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében; vagy fontos kdzérdekébdl.

Tiltakozas az adatkezelés ellen: On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, de csak
abban a mértékben, amennyiben az adatkezelés jogalapja az adatkezelés
szikségessége a kovetkez6k barmelyikéhez: kozérdek( vagy a rank ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorldasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz; vagy jogos érdekeink vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez. Ilyen tiltakozas esetén nem kezeljik tovabb
személyes adatait, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritS erejl jogos okok indokoljdk, amelyek els8bbséget élveznek az On
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Kodzvetlen iizletszerzés: On jogosult arra, hogy tiltakozzon az Onre
vonatkozé személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl térténd kezelése
ellen (ideértve a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolodo profilalkotast is). Ilyen
tiltakozas esetén nem kezeljik tovabb személyes adatait ebbdl a célbol.

Adathordozhatésag: Abban a mértékben, amennyiben személyes adatai
kezelésének jogalapja:

(@) hozzajarulas; vagy

(b) ha az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
On az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az On
kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges,

és az ilyen adatkezelés automatizalt médon térténik, On jogosult arra, hogy
tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja
téliink az Onre vonatkozd személyes adatokat. Ez a jog azonban nem
érvényes abban az esetben, ha ez hatranyosan érintené masok jogait és
szabadséagait.

10.10Panasztétel feliigyeleti hatésagnal: Amennyiben Ggy véli, hogy személyes

adatainak kezelése sérti az adatvédelmi jogszabalyokat, akkor jogosult
panaszt tenni az adatvédelemért felelds felligyeleti hatésagnal. Ezt megteheti
a szokasos tartdzkodasi helyéll szolgalé EU-tagallamban, a munkahelye vagy
a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban. Panaszat a svédorszagi
adatvédelmi hatdsagok felé is benyujthatja
(https://www.datainspektionen.se/other-lang/in-english/the-general-data-pro
tection-regulation-gdpr/notification-of-personal-data-breaches/).
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10.11 Hozzajarulas visszavonasa: Abban a mértékben, amennyiben személyes

adatai kezelésének jogalapja hozzajarulds, On jogosult arra, hogy barmikor
visszavonja hozzajarulasat. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét.

10.12Személyes adataival kapcsolatos barmely jogat a hozzank eljuttatott irasbeli

11.

11.1

11.2

12,

12.1

12.2

13.

13.1

14.

14.1

15.

15.1

15.2

értesités atjan gyakorolhatja. Az elérhetdségi adatokat lasd a 20. szakaszban.
Harmadik felek webhelyei

Webhelylnk és Szolgaltatasaink harmadik felek webhelyeire vezet6
hivatkozasokat és az ilyen webhelyekkel kapcsolatos adatokat
tartalmazhatnak.

A harmadik felek adatvédelmi szabalyaira és gyakorlatara nincs befolyasunk,
és nem vallalunk ezekért felel6sséget.

Gyermekek személyes adatai

Szolgaltatdsainkat minden korosztalynak szanjuk. 16 éves kor alatti
gyermekek esetén Szolgaltatasaink hasznalatahoz a szUl6 vagy térvényes
gondvisel6 hozzajarulasa szlikséges.

Amennyiben van okunk feltételezni, hogy adatbazisunkban 16 éves kor alatti
személy személyes adatai talalhatdk a szlikséges hozzajarulasok nélkdl,
akkor térélhetjlik ezeket az adatokat.

Az adatok frissitése

A Szolgaltatasi adatok esetében a Szolgaltatasokba bejelentkezve 6nalldan is
madosithatja személyes adatait, vagy megkérheti erre egészségligyi
szolgaltatodjat.

Eljaras adatfeldolgozoként

Abban az esetben, ha nem adatkezel6i, hanem adatfeldolgozdi min6ségben
jarunk el, a jelen nyilatkozat nem érvényes. Az adatfeldolgozdoként rank
vonatkozoé jogi kotelezettségeket a koztlink és a megfelelé Adatkezeld kozott
|étrejott szerz6dés hatarozza meg.

A cookie-k

A cookie egy azonositot (betlikbdl és szamokbol allé karakterlancot)
tartalmazo fajl, amelyet a webszerver a webbdngészére kiild, a bongészé
pedig menti. A béngészd minden alkalommal visszakdldi ezt az azonositét a
szerverre, amikor oldalt kér rdla.

,Allandd” és ,munkameneti” cookie-kat kiilonboztetiink meg. Az allandd
cookie-t a webbongész6 menti, és a beallitott lejarati datumig érvényes
marad, hacsak nem torli kordbban a felhasznald. A munkameneti cookie ezzel
szemben lejar a felhasznalé munkamenetének végén, a webbdngész6
bezarasakor.
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15.3 A cookie-k jellemz&en nem tartalmaznak a felhasznalé személyazonositdsara
alkalmas adatot, az altalunk tarolt személyes adatok azonban
kapcsoldédhatnak a cookie-kban tarolt és azokbdl megkapott adatokhoz.

16. Az altalunk hasznalt cookie-k
16.1 A kovetkezs célokra hasznalunk cookie-kat:

(a) hitelesités - cookie-k segitségével azonositjuk Ont, amikor
webhelylnkre latogat, webhelylinkén navigal, és hasznalja
Szolgaltatasainkat;

(b) allapot ellendrzése - a cookie-k segitenek annak meghatarozasaban,
hogy On be van-e jelentkezve a Szolgaltatasainkba;

(c) személyre szabas - cookie-k segitségével adatokat tarolunk a
preferencidirdl (pl. kivalasztott nyelv), és személyre szabjuk az On
szamara webhelylinket és Szolgaltatasainkat;

(d) biztonsag - cookie-kat hasznalunk a felhasznaléi fiokok védelmére
szolgdld biztonsagi intézkedések egyik elemeként — ideértve a
bejelentkezési hitelesité adatok csalard felhasznalasanak megel6zését
-, valamint webhelyilink és szolgaltatasaink altalanos védelmére;

(e) elemzés - a cookie-k segitenek webhelyiink és szolgaltatasaink
hasznalatanak és teljesitményének elemzésében; és

(f)  hozzajarulds a cookie-k hasznalatdhoz - cookie-k segitségével mentjik
a cookie-hasznadlattal kapcsolatos altaldanos preferenciait.

17. A szolgaltatoéink altal hasznalt cookie-k

17.1 Szolgdltatéink cookie-kat hasznalnak, amelyeket webhelylink felkeresésekor a
bongész6 a szamitdgépére menthet.

17.2 Webhelylink hasznalatat a Segment segitségével elemezzik. A Segment
cookie-k segitségével gyUjti a webhely hasznalataval kapcsolatos adatokat. A
webhelylnkre vonatkozoan 6sszegyUjtott adatok felhasznalasaval jelentések
készlilnek webhelylink hasznalatarél. A Segment adatvédelmi szabalyzata itt
talalhato: https://segment.com/docs/legal/privacy/.

17.3 Online aruhdzmegoldasként a Shopify szolgaltatast hasznaljuk, amely fizetds
szolgaltatasok és aruk esetében lehetdvé teszi a regisztraciot, illetve a
rendelést. A Shopify cookie-k segitségével 6rzi meg a bevasaridkosar
allapotat a rendelési folyamathoz kapcsolodo navigacid soran. A Shopify
adatvédelmi nyilatkozata itt talalhaté:
https://www.shopify.com/legal/cookies/.
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18.

18.1

18.2

18.3

19.

20.

A cookie-k kezelése

A legtobb béngész6 lehetévé teszi a cookie-k fogadasanak elutasitasat és a
torlésiket. A végrehajtds mdodja a bongészG6tol és annak verzidjatdl is
fugghet. Az alabbi hivatkozasok megnyitasaval azonban naprakész
informacidkhoz juthat a cookie-k blokkolasaval és torlésével kapcsolatban:

(a) Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu ;
(b) Firefox:

weboldak-haszn ;
(c) Opera: http://www.opera.com/help/tutorials/security/cookies

(d) Internet Explorer:

https://s rt.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-ex
lorer-delete-man - kies ;
(e) Safari: https://support.apple.com/kb/PH21411?locale=hu HU ; és

() Edge:

Az 0sszes cookie blokkoldsanak kedvez6tlen hatdsa van szadmos webhely,
valamint Szolgaltatasaink hasznalhatdosagara.

A cookie-k blokkolasa esetén webhelylink és Szolgaltatasaink egyes funkcioi
nem hasznalhatok.

Helymeghatarozasi szolgaltatas Android felhasznaléknak

Engedélyezheti a Bluetooth Low Energy (BLE) szinkronizalasi funkciot a
mobilalkalmazasban annak érdekében, hogy a hattérben szinkronizalja
készlilékét, mikozben az alkalmazdas nincs megnyitva, és megsziintesse a kézi
szinkronizalas szlikségességét. A BLE szinkronizalas begydlijti a készlléke és
egészségligyi adatait a csatlakoztatott eszkozrol. A
mobilalkalmazas-szolgaltatds Android-verziéja megkéveteli a
helymeghatarozas engedélyezését a BLE altal tdmogatott eszk6zékkel vald
szinkronizalashoz. A BLE szinkronizalas engedélyezéséhez a
helymeghatarozasi adatai is begyljtésre kertilnek. Nem taroljuk és hasznaljuk
fel az olyan helyadatokat, amelyeket a BLE szinkronizalas funkcidja
haszndlata soran keletkeztek.

A Glooko joga anonimizalt adatok kezelésére

A rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatokat tartésan anonimizalhatjuk,
és felhasznalhatjuk 6ket statisztikai elemzés, klinikai kutatas, demogréafiai
elemzés, az alkalmazason bellli felhasznaléi viselkedés és tulajdonsagok
alapjan torténd profilalkotas, a fizikai allapotaval kapcsolatos érdeklGdés és az
ezen allapottal valo foglalkozas mérése, valamint hasonlé adatkezelések
céljara. A tartésan anonimizalt adatok nem tartalmaznak személyazonositasra
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21,

22,

23.

24,

alkalmas adatokat, ennélfogva nem teszik lehetévé az On visszakdvetését. A
tartésan anonimizalt adatok exportalhatok barmely orszagba az Eurdpai
Unidn belll és kivil, az USA-ba vagy barmely egyéb orszagba. Az Egyeslilt
Allamokban mind az anonimizalds a HIPAA ,Safe Harbor” alkalmazasaval,
mind a tokenizalds az Expert Determination mddszerrel felhasznalhaté az
adatok anonimizalasara. Az EGT terlletén gyUjtott személyes adatok
esetében a GDPR-nek megfelel6 anonimizaciés mddszereket hasznalnak.

Adataink
Be vagyunk jegyezve:

(a) az Egyesilt Allamokban Glooko Inc néven, székhelyiink cime 411 High
St, Palo Alto, CA 94301, USA; és

(b) Svédorszagban Glooko AB néven 556668-4675 szam alatt, székhelylink
cime Nellickevédgen 20, 412 63 Goteborg, Svédorszag.

Tevékenységlink fo helye a Glooko, Inc. székhelye.
Felveheti vellink a kapcsolatot:

(a) levélben, a fentebb talalhaté postacimen;

(b) webhelyink (a www.glooko.com, illetve www.diasend.com cimen) és a
Szolgaltatas kapcsolatfelvételi (rlapjai hasznalataval,;

(c) telefonon, a webhelylinkon kozzétett telefonszamon; vagy

(d) e-mailben, a webhelylink6én kozzétett e-mail-cimen. Az adatvédelemmel
kapcsolatos Ggyekben e-mailt kiildhet a privacy@glooko.com cimre.

Eurdpai unids képviselo

A Glooko, Inc. képviseldje az Eurdpai Unidban a Glooko, Inc. GDPR
adatvédelmi joggal 6sszefliggb kotelezettségei tekintetében a Glooko AB.

Adatvédelmi tisztvisel6
Adatvédelmi tisztviselonk elérhet6 a privacy@glooko.com cimen.
Nyilatkozat kaliforniai lakosok részére

A 2020. januar 1-jével hatalyba 1ép6 kaliforniai adatvédelmi térvény (CCPA)
kalén védelmi intézkedéseket biztosit kaliforniai lakosok személyes adataira
vonatkozdan. Az ezen védelmi intézkedésekre vonatkozd nyilatkozatok a jelen
szakaszban talalhatdk.

A Glooko altal gy(jtott és/vagy kozolt személyes adatok kategéridi a jelen
adatvédelmi nyilatkozatban vannak megjeldlve. A Glooko koteles a személyes
egészségligyi informacidkat a kaliforniai egészségligyi informaciok bizalmas
kezelésérdl szo6lé torvény (CMIA), és amennyiben vonatkozik, az
egészségbiztositas hordozhatdsagarodl és elszamolasi kotelezettségérdl szolo
torvény (HIPAA) értelmében bizalmasan kezelni. A CCPA eldirdsok
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hatdlybalépése 6ta nem adtuk el az On személyes adatait, és nem all
szandékunkban a CCPA-ban meghatarozott személyes adatait ,eladni”.

2. A kaliforniai felhasznaloknak jogukban all az zleti vallalkozasok altal az adott
fogyasztordl gyljtott személyes adatok (personal information, ,,PI”), valamint
barmely, PI-jikhoz kapcsolddo Gzleti értékesités kozlését kérni.

3. A kaliforniai felhasznaldkat jog szerint nem érheti hatranyos
megkilonboztetés, amennyiben élnek barmely CCPA altal biztositott jogukkal.

4, A kaliforniai fogyaszték kérhetik személyes adataik torlését. Amennyiben a
Glooko az On személyes adatait egy, a Glooko szolgéltatasait pacienseinek
diabétesziik kezelésének elGsegitésére hasznald klinika nevében tarolja,
kérjuk, a torlés érdekében forduljon klinikajahoz.

5. A kaliforniai fogyaszték kéréseiket vagy kérdéseiket a privacy@glooko.com
cimre kuldhetik.

6. Egy a CCPA altal meghatarozott ,Felhatalmazott Gigyn6k” kérelmet nyujthat be
egy személy nevében, a CCPA elGirasaival és iranyelveivel 6sszhangban.

K6sz6njlk, hogy id6t szakitott Adatvédelmi nyilatkozatunk elolvasasara.
Kérdéseivel vagy aggalyaival forduljon hozzank.
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